
تکافل و تجربیات آن در کشور مالزی

:ارائه دهنده
می دکتر اسماء حمزه، عضو هیئت عل

پژوهشکده بیمه





دوره آموزشی بین المللی تکافل دانشگاه اینسیف
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دوره آموزشی بین المللی تکافل دانشگاه اینسیف

پرورشوتوســعهوظیفهوشــدراه‌اندازی2005ســالدرمالزینگارابانکتوســطاینســیف
شگاه،دانیکعنوانبهاینسیف.داردبرعهدهرااسلامیمالیخدماتصنعتدرشناسانکارواســتعدادها
اســتصــدددردانشــگاه،این.می‌دهدارائهرااســلامیمالیرشــتهدردکتریوتکمیلیتحصـیلات

.اشدباسلامیمالیامورزمینهدردانشپیشرویفکری،رهبریوتحقیقعالی،آموزشارائهطریقازتا
برنامهبههدفاین.اسـتمهمصـنعت،ودانشـگاهمیانپیوندایجادچشـم‌انداز،اینبهدستیابیبرای

تصــنعاصــلیعواملآموزشبهاقدامطوری‌کهبهاســتشــدهتبدیلنیزآندانشـگاهیدرسـی
مالیدانشگاه‌هایدرجهانیسطحدرکهاستعلمیهیئتاعضایدارایحال،عیندرواســت،نموده

واملعوناظرنهادهایازمستمرحمایتبادانشگاه،این.شده‌اندشناختهاسلامیمالیصنعتواسلامی
حرفه‌ایپیشرفتبرایرافرصت‌هاییواستنمودهایجادراقویآموزشیروابطصنعت،کلیدی

.می‌کندفراهمدانشجویان



دوره آموزشی بین المللی تکافل دانشگاه اینسیف

کارگاهاینمطالبفهرست
تکافلمدل‌های
تکافلمحصولاتانواع
خدماتارائهوتوزیعکانال‌های
اتکاییتکافل



تعریف تکافل

.استمسئولیتیاضمانتمعنایبهواژهاینکهاستکفالتعربیواژهمشتقاتازتکافلواژه

خطریابهمشاریسک‌هایباکهافرادازگروهیبین،متقابلتضمینیبیمهیاضمانتبهتکافل
مبلغهجداگانصورتبهکهمی‌شوداطلاقمی‌شوند،مواجهپیش‌بینیغیرقابلخساراتشدنمتحمل
چنینمتحملکهگروهاعضایازیکهرغرامتپرداختبرایکهمی‌کنندمشارکترامعینی

.می‌شوداستفادهشود،خساراتی
آناساسربکهمی‌شودتعریفمتقابلکمکبرمبتنیترتیبی»عنوانبهتکافل،قانونینظراز

قابلمتقابلمالیمزایایتأمینبرایمشترکیصندوقدرتامی‌کنندموافقتتکافلمشارکت‌کنندگان
شده،قتوافپیشازرویدادهایوقوعصورتدرآن‌هاذینفعانیاتکافلمشارکت‌کنندگانبهپرداخت
.«کنندمشارکت



تعریف تکافل

عنواتتحتصندوقیدرمشارکت‌کنندگانکهمعنیبدیناستتبرعاصلمبنایبرتکافل
عنوانبهمشارکت‌کنندگانازدریافتیمشارکت‌هایحق.می‌کنندمشارکتتکافلریسکصندوق

.می‌شوندگرفتهنظردرصندوقبهاهدایک

تعاوناصلبرمبتنیکهاسلامیشریعتاصولبامطابقاستعقدیحقیقتدرتکافل
کافلتمشارکتسهمتامی‌نمایندتوافقتکافلمشارکت‌کنندگانآناساسبرومی‌باشدمشترک
واتفاقاتوقوعصورتدرتانمایند،پرداختشدهتاسیسمشترکصندوقوجهدررامعینی
مستحقآنان،ذینفعافرادیامشارکت‌کنندگانتکافل،قراردادموضوعدرشدهمشخصحوادث
.باشندخسارتجبرانیامالیکمک‌هایدریافت



تعریف تکافل



ارکان تکافل



سازوکار کلی تکافل



انواع صندوق ها در عملیات اجرایی تکافل

:ازعبارتندکهمی‌شوندتاسیسزیراهدافبامجزائیصندوق‌هایتکافل،اجرائیعملیاتدر

تامینتکافلشرکتسهامدارانمالیمنابعمحلازآنسرمایهکهاستصندوقی:تکافلسهامدارانصندوق
.می‌شودپرداختآنمالیمنابعمحلازعملیاتیهزینه‌هایسایروعمومیواداریهزینه‌هایوشده

درکافلتمشارکت‌کنندگانبهمربوطقراردادیحقوقکهمشترکیصندوق:تکافلسرمایه‌گذاریصندوق
سرمایه‌گذاریانواعازحاصلمنافعوشدهجمع‌آوریوجوهمحلازعمومیتکافلوخانوادهتکافلبخش
.می‌شودپرداختآندرشدهانجامشرعی

آنبهفلتکاموضوعخطرپوششبهمربوطوجوهکهصندوقی:تکافلمشارکت‌کنندگانریسکصندوق
.ی‌شودمجبرانصندوقاینمنابعمحلازریسکموضوعبهواردهزیان‌هایتکافل‌نامهشرایطمفادبرابروواریز



انواع صندوق ها در عملیات اجرایی تکافل

پنجره‌تکافل
ررات‌مربوطه‌بخش‌عملیاتی‌مستقلی‌از‌یک‌شرکت‌بیمه‌متعارف‌است‌که‌در‌عرصه‌محصولات‌تکافل‌طبق‌مق

.فعالیت‌می‌کند‌و‌خدمات‌تکافلی‌را‌به‌صورت‌انحصاری‌عرضه‌می‌نماید

بهداماقسپس،شدراه‌اندازیتکافلپنجرهابتدادرهممالزیدرتکافل،صنعتتوسعهبرای
.ندنمودتکافلشرکتتاسیس



تفاوت تکافل با بیمه های متعارف

تکافلبیمه‌متعارفموضوعات

فروشوخریداصلمبنایبراصول‌قرارداد

تعاوناصلومشارکتاصلمبنایبر
تبرعقرارداد:مشارکت‌کنندگانبین

ه،مضارب:تکافلاپراتورومشارکت‌کنندگان
...وکالت،

ه‌نقش‌شرکت‌بیم
در‌برابر‌اپراتور‌

تکافل
فعالیت‌هاوتکافلصندوقمدیربیمه‌گر

انتقال‌ریسک‌در
برابر‌تسهیم‌

ریسک
مشارکت‌کنندگانبینریسکتسهیمربیمه‌گبهبیمه‌گذارازریسکانتقال

ر‌حق‌بیمه‌در‌براب
حق‌مشارکت

سودومی‌رودبیمهشرکتبهبیمهحق
دمی‌گیرتعلقسهام‌دارانبهآن،ازحاصل

توسطشدهتشکیلمشارکتحق
راتکافلصندوق،(تبرع)مشارکت‌کنندگان

.می‌دهدتشکیل



تفاوت تکافل با بیمه های متعارف

تکافلبیمه‌متعارفموضوعات
بازده‌شرکت‌

اپراتور‌/بیمه
تکافل

سودبیمهشرکتمازاد،وجودصورتدر
می‌کندحاصل

ریتمدیخدماتارائهازبازدهیکتکافلاپراتور
وکالتهزینهیامضاربهسودیاصندوق‌ها
می‌کنددریافت

توزیع‌مازاد‌
بهشرکتتوسطشدهتولیدسود

می‌گیردتعلقسهامداران

مخارج،وهزینه‌هاکسرازپسمازادگونههر
.می‌شودتوزیعمشارکت‌کنندگانبین
آنمی‌توانشدهاتخاذتکافلمدل‌هایبهبسته

.گذاشتاشتراکبهرا
دولتیقوانینوشریعتاحکامدولتیقوانینقوانین‌عملیاتی
اجبارینداردکاربردمشاور‌شریعت
نداردوجودداردوجودربا،‌غرر‌و‌قمار
سرمایه‌گذاری‌

صندوق‌
بیمه/تکافل

ربمبتنیسرمایه‌گذاریدرنیستلازم
باشدشریعتاحکام

احکامبرمبتنیسرمایه‌گذاریدراستلازم
باشدشریعت



تفاوت تکافل با بیمه های متعارف

کافل،تدرکهحالیدرمی‌کندتضمینراافرادریسکپوششبیمهشرکتمتعارف،بیمه‌هایدر
.می‌کنندتضمینرایکدیگرریسکپوششمشارکت‌کنندگان



انواع تکافل 

مجموعهخانوادهتکافل.می‌گیرندجایخانوادهتکافلوعمومیتکافلگروهدودرتکافلمحصولات
بیمه‌هایابمتناظرعمومیتکافلمقابل،در.شده‌اندطراحیزندگیبیمهالگوهایبامتناظرکهاستمحصولاتی
.شده‌اندتعریفغیرزندگی



انواع تکافل 

عمومیتکافل(الف



انواع تکافل 

خانوادهتکافل(ب



انواع مدل های تکافل

مضاربهمدل(الف

ازسودتنسببراساسسرمایه‌گذاریمدیرعنوانبهراتکافلیشرکتشرکت‌کنندگان،مضاربه،مدلدر
در)کافلتوجوهسرمایه‌گذاریبازدهشرکت،این.می‌کنندمنصوبطرفینتوافقموردشدهتعیینپیش
بینقبلازسوددرمشارکتنسبت.می‌گذارداشتراکبهرا(پس‌اندازاجزایشاملخانوادهتکافلیک

.شدخواهدتوافقطرفین



تکافل عمومی-الگوی تکافل براساس عقد مضاربه

6



تکافل خانواده-الگوی تکافل براساس عقد مضاربه

6



انواع مدل های تکافل

وکالتمدل(ب

انجامایبر(وکیل)نمایندهعنوانبهراسازمان(موکل)اصلیمسئولبه‌عنوانمشارکت‌کنندگانوکالت،مدلتحت
عطفمنبسیاروکالتقرارداد.می‌کنندمنصوبخودجانبازتکافلصندوقسرمایه‌گذاریومدیریتخاصوظایف
وردمدو،هربراییاتکافلصندوقسرمایه‌گذارییابیمه‌گریفعالیت‌هایمدیریتواگذاریبرایمی‌توانداست؛

آن‌هاخدماتبرایمعمولاTOًمی‌کند،فعالیتتجاریصورتبهکهنماینده‌ایعنوانبه.گیردقراراستفاده
توافقوتعیینقبلازمشارکت‌کنندهوTOتوسطبایدحق‌الزحمه‌هانرخیامبلغ.می‌کنددریافت(اجرت)حق‌الزحمه

.شود



انواع مدل های تکافل

مضاربه-وکالتترکیبیمدل(ج

برایوکالتقرارداد.استمضاربهووکالتمختلفمدلدوویژگی‌هایازترکیبیترکیبی،مدلاین
اخذTOتوسطکهاستاولیهثابتمقداریکوکالتحق‌الزحمهآندرکهمی‌شوداستفادهپذیره‌نویسی

ولامیاسمالیتامینبازاردرمشارکت‌کنندگانوجوهسرمایه‌گذاریبرایمضاربهقراردادکهحالیدرمی‌شود،
.می‌شوداتخاذسرمایه‌گذاری،نتایجگذاشتناشتراکبه
وقفمدل(د

می‌شودلاقاطاسلامیخیریهموقوفاتبهوقف.می‌کندپشتیبانیمتقابلکمکایدهازنیزوقفنهادومفهوم
می‌شودفوقخاصذینفعانیاعمومنفعبهوشدهغیربهانتقالمانعآناولیهسرمایهتوقیفبامالآندرکه
لفیمختاهدافبرایمسلمانجوامعدروقف.می‌گیردقرارگیرندگاناختیاردردائمبه‌طورآناستفادهحقو

مالکیت،مسلمانفقهایاکثرعقیدهبهواقفاگرچه.می‌شودتعیین(واقف)مؤسستوسطکهاستشدهایجاد
یمتقسذی‌نفعانباراآنمزایایازبخشیمی‌تواندهمبازمی‌دهد،دستازهمیشهبرایوقفمالبرراخود
.باشدتکافلاعمالبرایمناسبیمبنایوقفمی‌شودباعثویژگیاین.کند



انواع مدل های تکافل

وقف-وکالتترکیبیمدل(ه

.استوقفمدلباوکالتمدلترکیب

زیرامی‌گیردقراراستفادهموردمضاربهمدلازبیشترتکافلشرکت‌هایدروکالتمدلمالزی،در
چندانیعایدیشرکتوباشدکمسرمایه‌گذاریازدریافتیسوداستممکنمضاربه،مدلدر

.باشدنداشته



میلادی2021شاخص های رتبه بندی نظام توسعه تکافل در کشورهای مورد مطالعه در سال 



2026و  پیش بینی میزان رشد تا سال 2021-2015چشم انداز مالی اسلامی در سال  میلادی 



2026پیش بینی میزان رشد تا سال و  2015-2021سالمیزان دارایی های بخش تکافل بر حسب میلیارد دلار در 



سیر زمانی صنعت تکافل در مالزی



سیر زمانی صنعت تکافل در مالزی



سیر زمانی صنعت تکافل در مالزی



سیر زمانی صنعت تکافل در مالزی



سیر زمانی صنعت تکافل در مالزی

The Value-based Intermediation for Takaful (VBIT) Frameworkبالاترورژن
.می‌شودکارآنرویجدیداکهمالزیدرتکافل

وایدارپذینفعانهمهبرایکهاسترشدیبهدستیابیسمتبهصنعتبازیگرانتشویقچارچوباینهدف
دیلتبآرزویدرمثبت،اقتصادی-اجتماعیتأثیریکایجادبرایتلاشدر(TOs)تکافلاپراتورهای.باشدمعنادار
پراتورهایابرایدستورالعملیعنوانبهچارچوباین.هستندمقاصدشریعتورفاهتحققدرعمدهتأثیربهشدن
صنعتدرشیوه‌هاورفتاربهترینتشریحبا(VBIT)تکافلبرایارزشبرمبتنیواسطه‌گریاجرایدرتکافل
درک.تاساتکاییتکافلوعمومیتکافلخانواده،تکافلاپراتورهایبامرتبطوجامعچارچوباین.می‌کندعمل

خواهدسوقبعدیسطحبهراصنعتبگیرند،ارتباطVBITبامی‌توانندتکافلاپراتورهایچگونهاینکهازروشنی
وخوبخودگردانیجامعه،توانمندسازیمالی،انعطاف‌پذیریکهزیربنایی،محورهایمورددرچارچوباین.داد

.ی‌دهدمتوضیحتکافلاپراتورهایمربوطهشرکتیارزشهدفدرآن‌هاتجسمچگونگیواست،رفتاربهترین
همهمشارکتکهمی‌کند،فراهمراکلیدیاجراییاستراتژی‌هایتمرکززمینه‌هایVBITچارچوباین،برعلاوه
.هدمی‌دپوششراسازندههمکاری‌هایوتاثیربرمبتنیارزیابی‌هایمحور،ارزشراه‌حل‌هایذینفعان،باجانبه
تعهد.‌دهدمیارائهابتکاراتپیشرفتارزیابیبرایرامناسبیاندازه‌گیریدستورالعمل‌هایهمچنینچارچوباین

.می‌گذارداشتراکبهتأثیربرمبتنیافشاهایطریقازمربوطهذینفعانباراصنعت

https://takaful4all.org/wp-

content/uploads/2023/02/MTA_Value_Based_Intermediation_For_Takaful_Fra

mework.pdf



تعداد اپراتور تکافل و شرکت بیمه در مالزی

‌تعداد‌اپراتور‌تکافل‌و‌شرکت‌بیمه‌در‌مالزی

‌اتکایی‌عمومی‌خانواده‌دسته

‌‌11‌4تعداد‌اپراتور‌تکافل
‌)مونیخری،‌سوئیسری،‌3

‌مالزیری(

‌آماری‌ارائه‌نشد‌‌15‌21تعداد‌شرکت‌بیمه

‌



تعداد اپراتور تکافل و شرکت بیمه در مالزی

خودمحصولاتاتیکا،تکافلشرکتصورتبههمواتیکابیمهشرکتصورتبههمشرکتاین:اتیکاشرکت
اتیکا،مهبیشرکتومالزیدرجنرالتکافلاپراتوربزرگتریناتیکاجنرالتکافلشرکت.می‌کردعرضهرا

درریحداکثسهمدارایبیمهشرکتاولین)استمالزیدر(بازارازهمسلحاظاز)بزرگبیمهشرکتدومین
.(استبازارسهم٪9.9باآلیانزبیمهمالزی،بازار

ازناخالصمشارکتحقاز٪55کهمی‌گرفتصورتنمایندگیطریقازشرکتاینتوزیعکانالبزرگترین
شرکتایندرتکافلمحصولاتازسهمبیشتریندارایموتورتکافلهمچنین.می‌شودحاصلنمایندگیطریق
مازادشرکت،اینهمچنین،.می‌شودگرفتهنظردردرصد30شرکتایندرموتورتکافلدرحق‌الوکاله.است
.نمی‌کندتوزیعدیدهخسارتافرادبینرا



تعداد اپراتور تکافل و شرکت بیمه در مالزی

وتکافلاپراتور1۸تمامکهاستتجاریانجمنیکاین.گردیدتاسیس2002نوامبردر:مالزیتکافلانجمن
رازیرامورومی‌کندعملبیمه‌گرانسندیکایشبیهانجمناین.کندمینمایندگیرامجوزدارایاتکاییتکافل
:می‌دهدانجام
نظارتینهادبهبازخوردارسال
ناظرنهادویژهبهصنعتذینفعانباارتباطبرقراری(BNM)
شدهوضعمقرراتخصوصدرتکافلاپراتورهایبهرسانیاطلاع
ناظرنهادمقرراتوقوانینازراهنمافایل‌هایتهیه
تکافلنمایندگانآزمون(TBE)
نمایندگاننامثبت
بررسیمانند)ایبفیمیااینسیفمانندپژوهشینهادهایازاستفادهباتکافلحوزهدرنیازموردمطالعاتانجام

(مشتریانرضایت‌مندی



طبقه بندی محصولات تکافل

خانواده



طبقه بندی محصولات تکافل

پس‌اندازیتکافل-1
برایحق‌مشارکت.دانست(UL)سرمایه‌گذاریوعمربیمه‌نامه‌هایمعادلمی‌توانراپس‌اندازتکافلمحصول

جانبازکریسپذیرشفرایندبالذا.استمتغیربیمهموردریسکمیزاناساسبرتکافل‌نامه‌ها،ازنوعاین
:ازاستعبارتمحصولاینمنافعخلاصه.می‌شودتعیینتکافلعامل



طبقه بندی محصولات تکافل

:دورهطیمنافع(الف

بازدهبعلاوهپس‌اندازیماندهانباشتبیمه،سرمایهدوره،طیدرریسکوقوعبا
.شدخواهدپرداختمازادنهایتدروسرمایه‌گذاری

:دورهپایانمنافع(ب

بازدهپس‌اندازی،ماندهانباشتمعادلپرداختقابلمنافعبیمهمدتانتهایدر
.شدخواهدپرداختمازادبعلاوهسرمایه‌گذاری

:مدتطولدرنامهتکافلمزایاسایر(پ

مشارکتسرمایه‌گذاریحسابصندوقازمشارکت‌کنندگانبرداشت(PIA)ازبعدتکافل‌نامه
‌نامهتکافلجزییبازخریدمعنایبهاین.استامکان‌پذیردورهطولدربار3برایوسال5گذشت
.می‌باشدمشارکت‌کنندگانازیکهرسهمبهوابستهبرداشتاینسقفلذابوده

مشارکتسرمایه‌گذاریحسابصندوقبهمشارکت‌کنندهواریز(PIA)میزانبهحداقلتکافل‌نامه
50RMاستامکان‌پذیردورهطولدر.
جانبیپوشش‌هایافزودن(Rider)استامکان‌پذیرالحاقیهباتکافل‌نامهبه.



طبقه بندی محصولات تکافل

:فوتپوششاستثنات(ت

خودکشی
قانونازتخطی
مخدرموادمصرف
الکلیمشروباتمصرف
ایدز
استشدهممنوعشرعدرکهدیگریعلتهر.



طبقه بندی محصولات تکافل

تحصیلات-2

حق.تاسشدهطراحیفرزندتحصیلاتآتیهزینه‌هایتامینجهتفرزندتحصیلاتتکافلمحصول
ایندرمهبیمورد.استمتغیربیمهموردریسکمیزاناساسبرتکافل‌نامه‌ها،ازنوعاینبرایمشارکت
.شودسنجیدهبایدنفردوهرریسکلذامی‌باشدحق‌مشارکتپرداخت‌کنندهوفرزندشاملمحصول
:استزیرقراربهمحصولاینمنافعخلاصه



طبقه بندی محصولات تکافل

حق‌مشارکتپرداخت‌کنندهدائمازکارافتادگییافوتصورتدردورهطیمنافع(الف

تپرداخازمعافیتپوششمعادلمی‌توانرااینکهمی‌شودتامینتبرعصندوقمحلازحق‌مشارکت‌هاالباقی
به‌نامهتکافلصورتایندر.دانستمتعارفبیمه‌هایدربیمه‌گذاردائمازکارافتادگییافوتصورتدرحق‌بیمه

س‌اندازیپماندهانباشتشاملتکافل‌نامهمنافعازمدتانتهایدر(اصلیبیمه‌شده)فرزندواستباقیخودقوت
.می‌شودبهرمندمازادوسرمایه‌گذاریبازدهبعلاوه

فرزندفوتصورتدردورهطیمنافع(ب

.‌گیردمیتعلقحق‌مشارکتپرداخت‌کنندهبهمازادبعلاوهعایدیبیمه،سرمایهسرسید،ازقبلفرزندفوتبا

:حق‌مشارکتپرداخت‌کنندهوفرزندبودنزندهصورتدردورهپایانمنافع(ج

.بودخواهدمازادوسرمایه‌گذاریبازدهبعلاوهپس‌اندازیماندهانباشتمعادلپرداختقابلمنافع



طبقه بندی محصولات تکافل

:مدتطولدرتکافل‌نامهمزایاسایر(پ

مشارکتسرمایه‌گذاریحسابصندوقازمشارکت‌کنندگانبرداشت(PIA)5گذشتازبعدتکافل‌نامه
.استامکان‌پذیردورهطولدربار3برایوسال

مشارکتسرمایه‌گذاریحسابصندوقبهمشارکت‌کنندهواریز(PIA)،میزانبهحداقلتکافل‌نامه
50RMاستامکان‌پذیردورهطولدر.
جانبیپوشش‌هایافزودن(Rider)استامکان‌پذیرالحاقیهباتکافل‌نامهبه.

:فوتپوششاستثنات(ت

خودکشی
قانونازتخطی
مخدرموادمصرف
الکلیمشروباتمصرف
ایدز
استشدهممنوعشرعدرکهدیگریعلتهر.



طبقه بندی محصولات تکافل
سرمایهبهمتصل-3

.بردنامپس‌اندازیجزوتکافل‌نامهجزعنوانبهآن‌هاازمی‌توانکهاستبخشدوشاملسرمایهبهمتصلمحصول

:پس‌اندازیجز(الف

:بردنامرازیرمواردتوانمی‌پس‌اندازیجزمهمویژگی‌هایجملهاز

صندوقریسکسطحانتخاب
(انتخابیصندوقریسکمیزانبهتوجهبا)حق‌مشارکتانعطاف‌پذیری
موجودصندوق‌هایبینجابه‌جایی
(جزئیبازخرید)زمانهردرپس‌اندازیواحدهاینقدشوندگیقابلیت

:تکافل‌نامهجز(ب

سرمایهریسکوقوعصورتدرکهمی‌باشدمشارکت‌کنندهدائمازکارافتادگییافوتشاملجزاینبیمه‌ایپوشش
.می‌شودپرداختویخویشاوندانبهبیمه

:استزیرقواعددارایمحصولایندرحق‌مشارکتمیزان

5000معادلیکجاحق‌مشارکتحداقلRM

می‌شودتعیینریسکپذیرشاساسبرحق‌مشارکتسقف.
500معادلدوره‌ایحق‌مشارکتحداقلRMاست.



طبقه بندی محصولات تکافل
:محصولمزایایسایر(پ

500معادلپس‌اندازیجزءصندوق‌هایازمشارکت‌کنندگانبرداشتمیزانحداقلRM،حداقلبهمشروط
.استصندوقآندر3000RMموجودی

500حداقلپس‌اندازی،جزءصندوق‌هایازمشارکت‌کنندگانواریزمیزانRMمشارکتحقبرابر5حداکثرو
.استیکجا

استامکان‌پذیرزیرشرایطدربازخرید:
مشارکتپرداخت‌کنندهانصراف-1
سالگی۸0سنبهرسیدن-2
مشارکتپرداخت‌کنندهدائمازکارافتادگییافوت-3
استفراهمصندوق‌هابینجاییبهجاامکان.
جانبیپوشش‌هایافزودنامکان(Rider)استامکان‌پذیرالحاقیهباتکافل‌نامهبهزیر.
زمانیعمر-1
حادثهعلتبهازکارافتادگیوفوت-2
خاصامراض-3
بستریهزینه‌های-4



طبقه بندی محصولات تکافل

:فوتپوششاستثنات(ت

خودکشی
قانونازتخطی
ایدز



طبقه بندی محصولات تکافل

(MRTT)بدهکارماندهتکافل‌نامه-4

:می‌باشدزیرمنافعداریومی‌شودصادریکجامشارکتحقبابدهکارماندهعمرتکافل‌نامه

:مشارکت‌کنندهفوتزمانمنافع(الف

وامماندهتسویه

:دورهپایانمنافع(ب

اعضابین(PRIA)مشارکتریسکگذاریسرمایهحسابصندوقدرشدهانباشتمازادتقسیم

.نداردوجودوامتسویهزمانتابازخریدامکان(پ

:محصولاستثنات(ت

خودکشی
شریعتیاقانونازتخطی
جنگ
ایدز



طبقه بندی محصولات تکافل

حجزیارتیخدماتبرایگروهیتکافلطرح

افلتک.استمعتبرزیارتانجامحیندرفقطواستشدهطراحیزائرانمخصوص(حج)زیارتتکافل
ستهببهمربوطهزینه‌هایدرمشارکتحقکهطوریبه.استشدهاجباریمالزیاییزائرانبرایزیارت
.می‌شودلحاظزیارتی

استشدههتهیزائرانتکافلملیشرکتهمکاریبامالزیحجزیارتیزمانساتوسطکهتکافلپوشش
آخرینیاومالزیحجسازمانیعنیحجاج،اعزاممحلبهورودزمانازراحجاجشبانه‌روزیصورتبه

وخودکارصورتبهپوشش.می‌دهدقرارتکافلپوششتحتمکه،سمتبهپروازازقبلفرودگاه
.می‌یابدپایانزائرمنزلبهبازگشتهنگامفرودگاه،اخرینبهآنهارسیدنازپسشبانه‌روزی



طبقه بندی محصولات تکافل

طرحاینمزایای

گردیدلایلبهکهخارجیغیرعمدوبالاشدتباحوادثازناشیدائمیکارافتادگیازیاوفوت-1
.باشدنشدهایجاد

شاملجسمیآسیبوناتوانیوحادثهوقوعختاریازماه12ازپسفوت-2

حادثهوقوعتاریخازماه12ازپسدائمیکارافتادگیازومعلولیت-الف

گرمازدگیازناشیفوت-ب

شواهدیاومدارکداشتنباناخواستهاحتیاطیبییاوسرقتازناشیپولدادندستاز-3

3برایفقطپرداختیسقفحداکثر)ساعت12ازبیشخرابی،/فنیمشکلاتازناشیپروازتاخیر-4
(استروز

فوتهزینه-5



طبقه بندی محصولات تکافل

مازادتوزیع

همضارباصلطبقباشد،داشتهمازادمقداریطرحاینتکافلپوششخاتمهازپسکهصورتیدر
وی‌شودمتوزیعتکافلاپراتورومشارکت‌کنندگانبیناست،شدهذکرپیشنهادفرمدرکههمان‌طور

.می‌یابدتعلقتکافلاپراتوربهدرصد50ومشارکت‌کنندگانبهدرصد50شدهتوافقنسبتطبق

تثناءاسموارد

جنگازناشیآسیب‌دیدگی

ایومقاربتیبیماری‌هایمخدر،موادمصرفمستی،خودکشی،،(عمدی)خودزنیازناشیصدمات
حاملگییاوزایمانبهمربوطهزینه‌هایومادرزادیجسمیناتوانییانقصگونههر

یهواپیمایشرکت‌هایتوسطکهمعمولیمجازماهایهواپیازغیرپروازهایازاستفادهبامسافرت
.می‌شودانجاممعتبر

هسته‌ایانرژیتشعشعاتوفعالیت‌هایازناشیصدماتوبیماریگونههر



طبقه بندی محصولات تکافل

گردشگریتکافلطرح

ویژگی‌ها

استشدهارائهمالزیتکافلشرکتتوسطکهخانوادهتکافلزیرمجموعهمحصولاتازیکی.

می‌روندمسافرتبهاغلبکهکسانیبرایمناسب.

تکافلطرحازحجتکافلجدیدطرح).بروندتمتعیاوعمرهحجبهخواهندمیکهکسانیبرایارائهقابل
تکافلرکتشبامستقیمطوربهنیستندمجبوربروند،زیارتبهمی‌خواهندکهکسانیواستجداگردشگری

رکتشباقراردادعقدبرایخودنمایندهعنوانبهمالزیحجصندوقتوسطوباشندداشتهسروکارمالزی
(شد‌خواهندعملواردمالزیتکافل

بلندمدتپس‌اندازیطرحیک

اقساطیصورتبهمشارکتحقپرداخت

سال55تا1۸بینسندارایافرادتمامیگردشگریتکافلطرحدرمتقابلهمکاریسنیمحدود

ردشگریگتکافلطرحکهاستآنتکافلطرح‌هایدیگروگردشگریتکافلطرحبینتفاوتمشهودترین
قرارششپوتحتراشدهبیمهجنازهتشییعوتدفینهزینه‌هایکهاستمالزیتکافلشرکتمحصولتنها

.می‌دهد



طبقه بندی محصولات تکافل

گردشگریتکافلطرح

مزایا

جسدبازگرداندنهزینه‌های

جنازهتشییعهزینه‌های

پزشکیهزینه‌های

حوادثازناشیاسیب‌هایغرامتپرداخت

تکافل‌نامهسررسیدازقبلحسابازبرداشت

تکافل‌نامهدرپوششتحتهزینه‌هایسایرو



طبقه بندی محصولات تکافل

گردشگریتکافلطرح

رینگیتی50بیمهبسته

ماهدرخودبستهمشارکتحقاقساطعنوانبهرینگیت50بایدکندانتخابراطرحاینمشارکت‌کنندهاگر
هبرااوشخصیحسابموجودیماندهویقانونیوراث،نمایدفوتمشارکت‌کنندهمدتایندراگروبپردازد
حقبایدهمشارکت‌کنند.کنندمیدریافترامضاربهاصلطبقشدهانجامهاگذاریسرمایهازدریافتیسوداضافه

توانندیممشارکت‌کنندهقانونیوراثاین،برعلاوه.کندپرداختآنسررسیدتاریختاشروعزمانازرامشارکت
درسفرهنگاممشارکت‌کنندهاگرونماینددریافترینگیت1.000مبلغتارامتوفیجنازهتشییعهایهزینه
.کنندمیدریافترینگیت3،000مبلغآنها،وراثکند،فوتکشورازخارج



طبقه بندی محصولات تکافل

گردشگریتکافلطرح

رینگیتی50بیمهبسته

او،باشدنفعالیتبهقادریعنیشودکلیدائمافتادگیکارازدچاراما،بودهحیاتقیددرمشارکت‌کنندهاگر
کهآنبرمشروطالبته.کندمیدریافتراهاگذاریسرمایهازحاصلسوداضافهبهخودشخصیحسابموجودی

غیرهوتعطیلات،درخودسفرحیندرمشارکت‌کنندهاگر.نمایدپرداختآنسررسیدتاریختارامشارکتحق
رادرمانوگهتلینهزینهتکافلاپراتورباشد،داشتهپزشکیدرمانهرگونهبهنیازحادثهدلیلبهفقطوباشد
بهشتبازگبرایرامشارکت‌کنندهنقلوحملهایهزینهتکافلاپراتوراینبرعلاوه.دهدمیقرارپوششتحت
ادهدپوششکشورداخلدرتکافلاپراتورتوسطکهمبلغی.دهدمیپوششکشور،ازخارجیاوداخلدرخانه
.استکشورازخارجبرایرینگیت2،000مبلغورینگیت1000میزانبهشودمی



طبقه بندی محصولات تکافل

صعب‌العلاجوبحرانیبیماری‌هایتکافل

ویژگی‌ها

استشدهعرضهبازاربه2010سالاز.

نیستبیمه‌ایمستقلمحصولیک.

استبیمه‌ایاصلیطرح‌هاییاقراردادهاسایرپوشش‌هایازبخشیپوششاین.

راکافل‌نامهتدرشدهفهرستوتعیینقبلازبحرانیبیماری‌هایبهابتلاهنگامبهمالیمزایاینوعیطرحاین
.می‌آوردفراهمطرحاجرایمدتدر

مدتقلحداازکمترنمی‌تواندزماناینحالاینبا.مشارکت‌کنندهعلایقبهتوجهباطرحزمانمدتتعیین
.استسال5کهباشدشدهمشخص



طبقه بندی محصولات تکافل

طرحاینمختلفشرکت‌هایپوشش

اخلاصتکافل

دهدمیقرارپوششتحتراصعب‌العلاجوبحرانیبیمارینوع40اخلاصتکافلشرکت.

استماهسهیاروز90پوشششروعازقبلانتظاردوره.

مالزیتکافلطرح

می‌دهدقرارپوششتحتراصعب‌العلاجوبحرانیبیمارینوع36مالزیتکافلشرکتطرح.

استماه1یاروز30پوشششروعازقبلانتظاردوره.

ملیتکافل

می‌دهدقرارپوششتحترابحرانیبیمارینوع2۸ملیتکافلشرکت.

استماهششیاروز1۸0پوشششروعازقبلانتظاردوره.



طبقه بندی محصولات تکافل

تکافلطرح5ازجملهطبقهچندیندرکهداردوجودمختلفیطرح‌های،عمومیتکافلطرحزیرگروهدر
طرحودریاییحوادثطرحمتفرقه،وعادیحوادثطرحاتومبیل،حوادثطرحآتش‌سوزی،تکافلطرحشامل،
وعادیحوادثطرحمثالعنوانبه.داردراخودخاصتقسیماتطرحهر.می‌شوددسته‌بندیمهندسی،حوادث
زاناشیحوادثواموالتخریبوسرقتگروهی،شخصیحوادثشخصی،حوادثمختلفطبقاتبهمتفرقه،

.می‌شودتقسیممختلفمخاطرات

حقبیل،اتومبیمهدرمثال،عناونبه.استمتفاوتمی‌شود،بیمهکهسرمایه‌ایوموضوعبهبستهمشارکتحق
ارزش،خسارتعدمتخفیفیاوخسارتعدمپاداشبهتوجهبادیگرتکافل‌نامهبهتکافل‌نامهیکازمشارکت
.استمتفاوتخودرونوعوخودروظرفیتوحجمخودرو،



طبقه بندی محصولات تکافل

خودروتکافل

نقیلهسیلهوبهکهدیگریشخصیاومالکونقلیهوسیلهپوششکهاستبیمه‌نامه‌ایخودرو،تکافلبیمه‌نامه
لزامیاپوششمالزی،درنقلیهوسایلدارندگانکلیهبرایبیمه‌نامهنوعاین.می‌کندفراهمرااستمنتسب
هاداموجاده‌ایعوارضپرداختبهنسبتخودرو،بیمه‌نامهداشتنبدوننمی‌توانندآنهازیرا.می‌شودمحسوب
حالدر.تاسمالزیتکافلشرکتتوسطارائهقابلبیمه‌ایپوشش‌هایازخودروتکافلطرح.نماینداقداممسیر
راشرکتاینعمومیتکافلپرتفویازقابل‌ملاحظه‌ایپرتفویخودروتکافلطرحمالزیتکافلشرکتدرحاضر

ازدهبیمه‌شبهواردهزیانازناشیبارکاهشیاوتسهیلبیمه‌نامهایناصلیهدف.استدادهاختصاصخودبه
املشخودروتکافلبیمه‌ایپوشش.استمخاطره‌امیزحوادثبروزصورتدرآنهابهمالیکمک‌هایارائهطریق
.استشخصیخودروهایجامعپوششوشخصیخودروهایثالثشخص

50خودرو،تکافلحقمعمولطوربه.می‌شودپرداختخودرونوعبراساسخودرو،تکافلدرمشارکتحق‌
امع‌ترجبسیارآنپوششزیرا.استمالزیاتومبیلبیمه‌هایبازاردرمتداولبیمه‌هایحقنرخازبیشتردرصد

.می‌شودتعیینمالزیبیمه‌گرانانجمنتوسطکهبودشدهشناختهنرخیبیمهحقنرخاین.می‌باشد



طبقه بندی محصولات تکافل

خودروتکافل

حـق‌د‌بایفرد‌ای‌نداشته‌باشد،‌نامهرینگیت‌باشد‌و‌از‌قبل‌بیمه25٫000اگر‌ارزش‌بازار‌خودرو‌برابر‌به‌عنوان‌مثال‌

ساله‌در‌صورت‌عدم‌داشتن‌خسارتهر‌حق‌مشارکت‌رینگیت‌بپردازد‌که‌این‌3231ای‌به‌میزان‌سالیانهمشارکت‌

ارکت‌ای‌برای‌محاسبه‌سـهم‌مشـشدهتعیینبیمه‌از‌پیشتکافل‌مالزی‌از‌جداول‌حق‌هایشرکت.کمتر‌خواهد‌شد

مالزی‌و‌سایر‌مقررات‌19۸4قانون‌تکافل‌مصوب‌سال‌25طبق‌ماده‌.‌کنندکنندگان‌استفاده‌میپرداختی‌مشارکت

کافـل‌های‌مربـوط‌بـه‌پوشـش‌تبیمههای‌دریافتی‌مقرر‌شده‌است‌که‌حقبیمهها‌و‌حقبندی‌ریسکمربوطه‌طبقه

اید‌قبل‌از‌بیمه‌باین‌بدان‌معنی‌است‌که‌حق.ای‌پرداخت‌شودخودرو،‌باید‌به‌طور‌کامل‌قبل‌از‌شروع‌پوشش‌بیمه

رخـورداری‌از‌بیمه‌به‌معنای‌عدم‌بعدم‌پرداخت‌حق.‌تکافل‌دریافت‌شوداپراتورای‌توسط‌تاریخ‌شروع‌پوشش‌بیمه

.‌ای‌استهای‌بیمهپوشش



طبقه بندی محصولات تکافل

آتش‌سوزیتکافل

وییداراازتامی‌شود،ارائهصنایعیابازرگانیمالی،موسساتشرکت‌ها،افراد،بهآتش‌سوزیتکافلطرح‌های
برایحطرنوعچهار.نمایدمحافظتدارند،قرارطرحاینپوششتحتکهبلایاییومخاطراتبرابردرآنهامزایای
:استشدهارائهزیرشرحبهزمینهایندربیمه‌ایپوشش‌هایانواع

آتش‌سوزیتکافلاولیهطرح

اقامت‌گاه‌هاتکافلطرح

مسکونیمنازلتکافلطرح

خانوارتکافلویژهطرح



طبقه بندی محصولات تکافل

مسکونیمنازلصاحبانتکافلطرح

در‌شدهبیمهبهمتعلقاقامت‌گاه‌هایومسکونیمنازلبرایجامعصورتبهراپوشش‌هاازوسیعیدامنهطرحاین
.می‌نمایدفراهمآتش‌سوزیازناشیمخاطراتبرابر

خانوارتکافلطرح

شدهمشخصاملاکسایروشخصیوسایلخانگی،کالاهایبهحریقازناشیواردهخساراتیاوزیان‌هاطرحاین
.می‌دهدقرارپوششتحترامربوطهتکافل‌نامهدر

آتش‌سوزیتکافلاولیهطرح

تساخحالدریاوشدهساختهخصوصیوتجاریساختمان‌هایازجملهاملاک،برایاصلیپوشش‌هایطرحاین
.می‌نمایدفراهمانفجاریاوصاعقهآتش‌سوزی،ازناشیخساراتیافیزیکیخساراتبرابردررا



طبقه بندی محصولات تکافل

موقتاقامت‌گاه‌هایبرایآتش‌سوزیتکافلطرح

،طوفانوصاعقهحریق،ازناشیمخاطراتبرابردرراموقتاقامت‌گاه‌هاییاوچوبیمسکونیمنازلطرحاین
تحتراموقت،استراحت‌گاه‌هایوسکنهازخالیخانه‌هایطرح،اینحالاینبا.می‌دهدقرارپوششتحت

.نمی‌دهدقرارپوشش



طبقه بندی محصولات تکافل

مشارکتحقتعیینوساختمانارزش‌گذارینحوه

فرمایدبشرکتبنابراین.نمایداقدامآتش‌سوزیتکافلطرحخریدبرایمی‌خواهدشرکتیکمثالعنوانبه
طرحافلتکاپراتورسپس.نمایدتکمیلرااستموجودمالزیتکافلشعبهمهدرکهرااظهارنامه‌ایوپیشنهادی

رکتشآنطریقازکهاستفرایندیتکافل‌نامهصدور.می‌نمایدارسالتعهداتپوششبرایصدوربخشبهرا
وویژگی‌هاییچهباوشرایطیچهتحتشدهارائهریسک‌هایازیککداممی‌نمایدمعینتکافلمتصدی
بایدهکراآتش‌سوزیتکافلطرح‌هایمجموعتکافلاپراتورمرکزیدفتر.شودپذیرفتهنرخ‌هاییچههمچنین
تمانساخازشدهانجامبازدیدهایبراساسومی‌دهدقرارارزیابیموردشود،ارائهتکافلمتصدیشرکتتوسط
ویلنگشحلقه‌هایحمل،قابلحریقخاموش‌کنندهکپسول‌هایشاملبیمهموضوعایمنیتجهیزاتشرکت،این
تصدیمشرکتبرایرانرخوحق‌بیمهگواهیبرگهتکافل‌نامه،صدورکارشناس.می‌دهدقراربررسیموردراغیره
.می‌نمایدصادرتکافل



طبقه بندی محصولات تکافل

آتش‌سوزیتکافلطرحدرمنافعتوزیعنسبت

شریعتبریمبتناصولطبقتکافلاپراتورتوسطمشارکتسهمعنوانبهمشارکت‌کنندهتوسطپرداختیوجوه
ژهویحسابوشخصیحسابنوعدوبینسرمایه‌گذاریازحاصلمنافعسپسومی‌شودگذاریسرمایهاسلامی

تکافلدر.شدخواهدتقسیمتکافلاپراتورومشارکت‌کنندهبیندرصد40به60نسبتبهمشارکت‌کننده
بینبایدکهعایدیمازادعنوانبهواستشدهتعیینتکافلاپراتورتوسطنسبتاینآتش‌سوزی،

تکافلاپراتوربهدیگردرصد60ومشارکت‌کنندهبهآندرصد40شود،تقسیمتکافلاپراتورومشارکت‌کنندگان
سایربهپرداختبرایمشارکت‌کنندگانویژهحساببهنیزمبلغیحالهمیندر.می‌یابدتخصیص

استنممکانهااموالوساختمانکهمشارکت‌کنندگانی.کردخواهدپیدااختصاصنیازمند،مشارکت‌کنندگان
.نمودخواهندخسارتمطالبهصندوق،اینازباشد،شدهآتش‌سوزیدچار



طبقه بندی محصولات تکافل

جارتتمدلدرجدیدمحصولاتگرفتنقرارجمله،ازالزاماتیمی‌بایستتکافلاپراتورهایتکافلیساختاردر
کشوردر.کنندترعایراریسکبرمبتنینگرشومشارکت‌کنندگانبامنصفانهبرخوردشریعت،باانطباقتکافل،
جریمهدلارمیلیون7یافعالیتازمحرومیتسال7بامعادلجریمهفوقالزاماترعایتعدمصورتدرمالزی
.می‌شودگرفتهنظردرتکافلموسسهعاملهیئتبرایدوهریاونقدی

بهمی‌توانقوانیناینجملهاز.نمایدتصویبراتکافلمحصولاتحوزهدرمرتبطقوانینتمامیمی‌بایستدولت
نیازهبتوجهبامنعطفمحصولاتارائهبهکمکجدید،محصولاتتصویبمشتریان،حقوقرعایتمجوز،اعطای
.کرداشارهریسکمدیریتوبازار



طبقه بندی محصولات تکافل

https://online.takafulmalaysia.com.my/motor?sem=1&utm_source=Google&utm_medium=cp

c&gad=1&gclid=CjwKCAjwrranBhAEEiwAzbhNtTM33mL5TiKDZVTwaAflNJbyKEKBmh

1ZVmMptHrXI8AR5JKQ4WmWAxoCrY0QAvD_BwE



طبقه بندی محصولات تکافل

MyClick:تجارینامبامحصولافشای MediCare

myClickتکافلطرحدربگیریدتصمیماینکهازقبل MediCareعمومیضوابطوشرایطکنید،شرکت
.کنیدمطالعهدقتبارامحصولافشای

چیست؟مورددرطرحاین1.

دارد؟کاربردیچهشرعیمفاهیم2.

چیست؟شدهارائهمزایای/هاپوشش3.

بدهم؟سهمبایدچقدر4.

است؟چقدرکنمپرداختبایدکهعوارضیوهزینه‌ها5.

چیست؟باشمآگاهآنهاازبایدکهکلیدیضوابطوشرایطازبرخی6.

چیست؟طرحاینهایمحرومیتترینعمده7.

کنم؟لغوراخودتکافلگواهییاطرحتوانممیآیا8.

کنم؟کارچهبایدباشد،داشتهوجودمنتماسجزئیاتدرتغییراتیاگر9.

آورم؟دستبهبیشتریاطلاعاتمی‌توانمکجااز10.



کانال های توزیع

.کندیرسانی‌محصول‌نقشی‌حیاتی‌در‌موفقیت‌هر‌بیمه‌یا‌اپراتور‌تکافل‌ایفا‌متوزیع‌و‌خدمات
:‌دارندهای‌توزیع‌زیر‌را‌اپراتورهای‌تکافل‌کانال

سیستم‌نمایندگی؛

سیستم‌بانک‌تکافل؛

سیستم‌کارگزاری؛‌و

اکوسیستم‌مجازی/‌کانال‌الکترونیکی



کانال های توزیع

کسب‌وکار‌تکافل‌در‌مالزی‌بر‌اساس‌کانال‌های‌توزیع



کانال های توزیع

می‌کنندادهاستفخانوادهتکافلبازاریابیبراینمایندگی‌هاییازتکافلشرکت‌هایازبسیاری
.عمومیتکافلمحصولاتتا

تکافلدرکهحالیدرمی‌کندکارتکافلاپراتوریکبافقطنمایندگیهرخانوادهتکافلدر
.کندکارتکافلاپراتور2بامی‌تواندنمایندگیهرعمومی،



کانال های توزیع

تعداد‌نماینده‌های‌تکافل‌در‌مالزی



کانال های توزیع

:کارگزاری

کارهبعمومیتکافلبرایعمدتاواستنیازموردتکافلکارگزاریبرایاضافیمجوزمالزیدر
.می‌روند

کارگزارنقش

می‌کندرسانیخدماتمشترینیازهایبهومی‌کندعملمشترینمایندهیکعنوانبه.

تکافلمسائلمورددرایحرفهمشاورهارائه

ایحرفهصداقتبازمانهردراقداموتکافلاپراتورهایباخوبکاریروابطایجاد

ایتشکایحرفهانگاریسهلدلیلبهکارگزاریکازتوانمینادرست،مشاورهارائهصورتدر
.کرد



کانال های توزیع

کارگزارانتوسطگربیمهانتخاب

وارندنددوستمتعدداستثناهایباراتکافل‌نامه‌هاییکارگزاران-مثبتادعاهایفرآیندوتجربهکیفیت1)
.باشندداشتهخوبیپوششکهمی‌دهندترجیحراتکافل‌نامه‌هایی

.بودخواهدقیمتدرصد16ومحصولدرصد34تجربه،درصد50،معیارهااهمیتتراز2)

ویژهبهدارند،غیرعادیهایریسکبراینویسیپذیرهبهتمایلکهکنندکارگرانیبیمهبادارنددوستکارگزاران3)
.دهندارائهراپیچیدهشرایطبامتناسبتکافل‌نامه‌هاییتوانندمیکهآنهایی

دموردرآگاهیبه‌روزرسانی‌های-می‌کنندقدردانیمی‌دهندارائهاضافیخدماتکهبیمه‌گرانیازکارگزاران4)
.استمفیدبیمهپوششدرکوخطراتکاهشراه‌هایمقررات،تغییر

.داردنقشبیمهشرکتیکسمتبهکارگزارجذبدرگربیمهبرندموقعیت5)



کانال های توزیع

فرایند‌آموزش‌نمایندگان
آزمون‌های‌پایه‌تکافل(TBE) یک‌الزام‌است.

های‌آموزشی‌گذراندن‌دورهBasic Agency Mgt Courseو‌Agency Mgt Training

.باشدشرط‌ارتقاء‌می

ای‌بودن‌ضروری‌استریزی‌مالی‌شریعت‌برای‌ارتقاء‌حرفهیک‌دوره‌برنامه.

ای‌حرفهمداوم‌توسعه‌الزامات‌(CPD‌)باید‌در‌نظر‌گرفته‌شود.

وهستندشرایطواجدصلاحیت،داراینمایندگانکهشودحاصلاطمینانبایدمجموعدر
.می‌کنندعملایحرفهمشتریاننفعبههمیشه



مفهوم تکافل اتکایی

خودازمحافظتبرایدیگراتکاییتکافلیاتکافلشرکتباتکافلشرکتیککهاستتوافقیاتکاییتکافل
.داردچندگانهیابزرگخسارت‌هایریسکدربرابر

:می‌شودتعریفزیرصورتبهاتکاییبیمهکسب‌وکارمالزیمالیخدماتقانوندر

.می‌شودانجامجزیییاکاملطوربهریسک‌ها،مورددردومبیمه‌گریابیمه‌گریکتوسطکهبیمه‌ایپوشش
ورفتهپذینیزرامالزیازخارجدرانشعبهیامالزیدربیمه‌گرازشعبه‌ایتوسطمشابهترتیباتهرگونه
.می‌شودشامل

:استزیرشرحبهتکافلاپراتورهایبرایاتکاییتکافلمزایای

بیمه‌گریظرفیتافزایش-

ریسکسبدبهبخشیدنتنوع-

موردنیازسرمایهکاهش-

فاجعه‌آمیزحوادثمعرضدرگرفتنقرارکاهش-

شریعتبامطابقریسکمدیریتترتیباتترویج-

.ورزداجتنابغرروربامیسر،ازبایداتکاییتکافلشریعتمنظراز



اصول و مدل تکافل اتکایی

یرزصورتبهوکالت-مضاربهاتکاییتکافلعمومیمدل
:است



نگه داری در تکافل اتکایی 

:در‌تکافل‌اتکایی‌شامل‌موارد‌زیر‌استنگه‌داری
رای‌خود‌نگه‌نگه‌داری‌در‌تکافل‌اتکایی‌به‌میزان‌ریسکی‌اطلاق‌می‌شود‌که‌اپراتور‌اولیه‌تکافل‌ب

.می‌دارد
نگه‌داری‌می‌تواند‌به‌صورت‌درصدی‌از‌کل‌ریسک‌یا‌یک‌مقدار‌ثابت‌بیان‌شود‌.
نگه‌داری‌بر‌سهم‌و‌سود‌تکافل‌اولیه‌و‌اتکایی‌تأثیر‌می‌گذارد.
تنگهداری‌بیشتر‌به‌معنای‌هزینه‌تکافل‌اتکایی‌کمتر‌اما‌در‌معرض‌خسارت‌بیشتر‌اس.
نگهداری‌کمتر‌به‌معنای‌هزینه‌تکافل‌اتکایی‌بیشتر‌اما‌در‌معرض‌خسارت‌کمتر‌است.

کردنگه‌داری‌را‌می‌توان‌با‌توجه‌به‌ریسک‌پذیری‌و‌توان‌مالی‌اپراتور‌تکافل‌اولیه‌تنظیم.



نگه داری در تکافل اتکایی 

ص‌را‌هدف‌یک‌سیاست‌نگه‌داری‌این‌است‌که‌یک‌اپراتور‌تکافل‌را‌قادر‌سازد‌تا‌رشد‌مشارکت‌خال
.بهینه‌کند

:ملاحضات‌کلیدی‌در‌ارزیابی‌سطح‌نگه‌داری‌به‌شرح‌زیر‌است
توانگری‌اپراتور‌تکافل
عملکرد‌مالی‌پایدار
در‌دسترس‌بودن‌جریان‌نقدی‌کافی‌برای‌پاسخگویی‌به‌مطالبات‌بزرگ
تحمل‌ریسک‌اپراتور‌تکافل
تخصیص‌سرمایه‌برای‌افزایش‌پرتفوی
نوسانات‌موردانتظار‌مطالبات
دارایی‌جاری
هزینه‌تکافل‌اتکایی



انواع تکافل اتکایی

ازبارتندعکههستندنسبیقراردادهایدستهیکهستند؛دستهدواتکاییبیمهقراردادهایکلیحالتدر
هکلیازیکنواختدرصدواگذارندهبیمه‌گرمشارکتقرارداددر.سرمایهمازادقراردادومشارکتقرارداد

کاییاتبیمه‌گرچندیایکبهدرصدصورتبهبازرابقیهونگه‌داریخودنزدرارشتهیکبیمه‌نامه‌های
صادرهکبیمه‌نامه‌ایهرازبیمه‌گرکهاستصورتاینبهسرمایهمازاداتکاییبیمهقرارداد.می‌کندواگذار

کاییاتبیمه‌گرانبهراآن‌هامازادونگهداریخودنزداست،معروفلایهیاحدبهکهمعینمبلغیمی‌کند،
.نیستیکنواختودرصدصورتبهبیمه‌نامه‌هاتمامدراتکاییبیمه‌گرانسهمقراردادایندر.می‌کندواگذار

متعهدمه‌نامهبیاحتمالیخسارتدراستگرفتهحق‌بیمهکهنسبتیبهاتکاییبیمه‌گرهرقرارداددوایندر
غمبلیاوبیمه‌نامههرحق‌بیمهقراردادهاایندر.هستندغیرنسبیقراردادهایدیگردسته.بودخواهد
معینحدیکازمتجاوزکهآمدپیشخسارتیاگربلکه.نداردارتباطیاتکاییبیمه‌گرتعهدبهانسرمایه
ادقرارد.می‌نامندخسارتمازادقراردادراقراردادنوعاین.می‌پردازداتکاییبیمه‌گرراحدانازمازادباشد،
جمعدرحق‌بیمهبهخسارتنسبتاگردارد؛وجودخسارتنسبتمازادیازیانمازادنامبهدیگری

متعهداتکاییبیمه‌گررابقیهشد،متجاوزدرصد70ازمثلاحدیازسالدربیمه‌گریکبیمه‌نامه‌های
.بودخواهد



انواع تکافل اتکایی

:به‌صورت‌زیر‌استتکافل‌اتکایی‌اختیاری‌ویژگی‌های‌

ریسکی‌دهدمامکانواگذارندهشرکتبهکهاستاسلامیاتکاییبیمهنوعیاختیاریاتکاییتکافل1.
.کندواگذاراتکاییتکافلاپراتوربهراآنازبخشییاخاص

اعمالتسلاموزندگیمسئولیت،اموال،مانندخطرینوعهربرایمی‌توانداختیاریاتکاییتکافل2.
.باشدداشتهمطابقتاخلاقیموازینوشرعیقوانینباکهشرطیبهشود،



انواع تکافل اتکایی

:استزیرویژگی‌هایداراینسبیقرارداد

.استاسلامیاتکاییبیمهقراردادنوعینسبیاتکاییتکافلقراردادیک1.

اصلیکافلتاپراتوربارامشارکتسهمومطالباتپرداختنسبتبهاتکاییتکافلاپراتورقرارداد،ایندر2.
.می‌کندتقسیم

مشارکتاتکاییقرارداددرخصوص

ثابتیدرصدیمتقسشاملکهاستاتکاییتکافلقراردادازنوعینسبی،اتکاییتکافلمشارکتقراردادیک
.استاتکاییتکافلاپراتورو(تکافلاپراتور)واگذارندهبینمشارکتسهموتکافلادعایاز

که‌کند،میمنتقلاتکاییتکافلاپراتوربهرابقیهومی‌کندحفظراریسکازمعینیسهمیهواگذارنده
.بپردازدکارمزدکاروکسببهدستیابیبرایاستممکن

سهماز%60می‌گیرد،عهدهبهراریسکاز%40اتکاییاپراتورتکافلیککهزمانی:مثالعنوانبه
.می‌کندپرداختراخسارتاز%40ومی‌کنددریافترامشارکت



انواع تکافل اتکایی

قرارداد‌اتکایی‌مشارکت



انواع تکافل اتکایی

قرارداد‌اتکایی‌مشارکت‌مزایای‌

ینبمشارکتسهموریسکگذاشتناشتراکبهبرایسرراستوسادهروشیکاین
.استاتکاییتکافلاپراتوروتکافلاپراتور

ددرصواگذاریباودهدافزایشراخودظرفیتتامی‌دهدتکافلاپراتوربهراامکاناین
.کنده‌گریبیمرابیشتریبیمه‌نامه‌هایاتکایی،تکافلاپراتوربهخودبدهی‌هایازثابتی

فراهمتکافلاپراتوربرایرانامطلوبادعاینوساناتبرابردرمحافظتونتایجپایداری
.می‌کند

دسترسییاتکایتکافلاپراتورراهنمایی‌هایوتخصصبهتامی‌سازدقادرراتکافلاپراتور
.باشدداشته



انواع تکافل اتکایی

مازادقرارداد

اصلیراپراتومازادزیانکهاستاتکاییبیمهقراردادنوعیمازاداتکاییتکافلقرارداد
.می‌دهدپوششمشخصحدیکازبیشراتکافل

بهمعینیقفستارامازادمبلغکهمی‌شودمتعهد(اتکاییگربیمه)اتکاییتکافلاپراتور
.بدهدغرامتواگذارنده

راتوراپبهمازادپوششبرایراحق‌بیمه‌ایومی‌کندحفظراریسکازبخشیواگذارنده
.می‌پردازداتکاییتکافل

جایید،می‌شواستفادهمسئولیتواموالخطراتبرایمعمولاًمازاداتکاییتکافلقرارداد
.باشدمتفاوتبینیپیشغیرقابلوگستردهطوربهمی‌تواندزیانکه



انواع تکافل اتکایی

قرارداد‌غیرنسبی

یکازالاتربتکافلاپراتورخساراتکهاستاتکاییبیمهقراردادنوعیاتکاییتکافلغیرنسبیقرارداد
.می‌دهدپوششرامعینآستانه

تکافلراتوراپباتناسببهراضرریاسهماتکاییتکافلاپراتورکهاستمعنیاینبهغیرنسبیقرارداد
.می‌کندپرداخترااضافیزیانازثابتیدرصدیامبلغفقطبلکهنمی‌کند،تقسیم

مزایای‌قرارداد‌غیرنسبی

ندهواگذارکنشرکتبهکهحالیدرمی‌کند،محافظتفاجعه‌باریابزرگخسارت‌هایازقراردادنوعاین
.کندحفظراخودعادیتجارتازحاصلسودمی‌دهداجازه

تثبیتراودخمالیعملکردتامی‌کندکمکواگذارندهشرکتبههمچنیناتکاییتکافلغیرنسبیقرارداد
.دهدگسترشراخودبیمه‌گریظرفیتودهدکاهشراخودموردنیازسرمایهکند،



انواع تکافل اتکایی

خسارتمازاداتکاییتکافلقرارداد

می‌دهدپوششرامعینحدازبالاترخسارت.

می‌شوداستفادهبزرگیافاجعه‌بارخسارت‌هایمقابلدرواگذارندهشرکتازمحافظتبرای.

کندمیپرداختواگذارندهشرکتبهراشدهتعیینحدازبیشخسارتازدرصدیاتکاییتکافلاپراتور‌.

ارکتمشسهماتکاییتکافلاپراتوربهومی‌کندحفظشدهتعیینحدزیرراریسکواگذارندهشرکت
.می‌کندپرداخت



انواع تکافل اتکایی

:می‌شودتقسیمدستهدوبهخسارتمازادقرارداد

درخسارتهرازمبلغیمازادبهنسبتاتکاییبیمه‌گرقراردادایندر:ریسکهربرایخسارتمازادقرارداد1.
ودمی‌شواستفادهکمنگهداریسهموپایینلایه‌هایبرایعمدتاقرارداداین.می‌باشدمتعهدریسکهر

.ویندمی‌گکاریخسارتمازادقراردادانبهدلیلهمینبهوگرفتهقرارخسارتمعرضدربیشتربنابراین

خطراتوخطرتجمعازناشیفاجعه‌امیزخسارتقراردادنوعایندر:حادثههربرایخسارتمازادقرارداد2.
تهگرفصورتخاصیتعریفحادثهبرایقراردادشکلایندر.داردقرارپوششتحتحادثههردرطبیعی
بهکلوزیزماناینکهمی‌باشدمشخصزمانتاآنتبعیخساراتوحادثهیکازناشیخساراتآنواست
.استشدهمشخصساعتکلوز



انواع تکافل اتکایی

stop)معینمدتدرخسارتمازادیاخسارتنسبتمازادقرارداد loss)

دحازبیشکلزیان‌هایبرابردرواگذارندهشرکتازکهاستاتکاییبیمهقراردادنوعی
.می‌کندمحافظتشدهمشخص

ومی‌پردازداییاتکتکافلاپراتوربهراثابتیاتکاییتکافلمشارکتسهمواگذارکنندهشرکت
.می‌داردنگهراریسکازبخشی

ندهواگذارشرکتبهحداکثرسقفتارامجازحدازبیشزیان‌هایاتکایی،تکافلاپراتور
.می‌کندپرداخت

دتمدرخساراتمجموعکهصورتیدرمی‌نمایدتعهداتکاییبیمه‌گرقراردادنوعایندرواقعدر
.بپردازددیگریمشخصمبلغتاراآنمازادنمودتجاوزمشخصیمبلغازمعین
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